
 
heeft een klacht 

kind, ouder, vrijwilliger 

3-gesprek 
kind/ouder/vrijw. + 

vertrouwenspersoon + 
ANTAR 

JA NEE 

3-gesprek 
opluchtend / 
bevredigend? 

wens tot verdere 
actie? 

NEE 

zit ergens mee 

JA 

JA 

JA NEE 

Geen verdere 
actie. 

Wens tot 
verdere actie? 

NEE 

Geen verdere actie. 

Klacht op schrift 
(klaagschrift) 

 

Beoordeling: 
Hoort klacht thuis in 

klachtenprocedure van ANTAR? 
 

JA NEE 

Klacht wordt in behandeling genomen 
 

Klacht niet in behandeling. 
Geen verdere actie. 

Inwinnen info 
bij ANTAR 

 

(nader) horen beide 
partijen (mondeling), 

In gezamenlijk gesprek 
 

Schriftelijke bevestiging. 
Geen verdere actie. 

 

bevredigend 
opgelost 

niet 
opgelost 

(nader) horen beide partijen 
Niet gezamenlijk 

Beslissing: 
Klacht gegrond of niet? 

 

Gegrond:  
Bevestiging + eventueel advies aan het bestuur 

 

Niet gegrond: 
Geen verder advies. 

ANTAR:  
Respons hoe aan klacht tegemoetgekomen wordt. 

 

spreekt vertrouwenspersoon 


